BNP PARIBAS

s CARDIF ANEXO
Informacion de Reclamos Recibidos de los Usuarios

Periodo: Del 01/10/2011 Al 31/12/2011

Compaiiia : CARDIF DEL PERU S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Operacion, Reclamos absueltos Tiempo Promedio
N° ici Motivo de reclamo A Favor de la q lucién (en
servicio o avor de A Favor del Usuario de. absolucio .(e
producto Empresa dias calendario)
Otros Motivos 0 1 29
Incumplimiento en la anulacién de la péliza de seguros 1 5 19
No estéa conforme con el monto de la indemnizacién, valoracién del dafio,
reparacion o accesorios 1 1 18
No recibié pdliza de seguros, certificado de seguro, endoso o cobertura
provisional 0 1 16
Inadecuada atencién al usuario 1 0 16
y Ramo - Robo o Asalto _Flechazo en la atencion del siniestro por documentacién incompleta o
incorrecta (falta detallar gastos, datos incompletos) 1 1 14
Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro contratado 2 15 13
Solicitud de reconsideracion o apelacion del reclamo declarado
improcedente 0 2 12
Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 3 4 12
Rechazo en la atencién del siniestro por otros casos 2 1 10
Errores en la cobranza de primas 2 1 9
Rechazo en la atencién de siniestro por enfermedad pre-existente 1 0 20
Errores en la cobranza de primas 3 3 16
No recibié pdliza de seguros, certificado de seguro, endoso o cobertura
provisional 0 1 16
Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 3 16
Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro contratado 19 21 15
2 Ramo - Accidentes Incumplimiento en la anulacién de la péliza de seguros
Personales P! P 9 1 6 13
Rechazo en la atencion del siniestro por otros casos 1 0 13
Inadecuada atencién al usuario 2 1 13
Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 9 12
Cancelacion indebida de la péliza de seguros 1 0 12
Solicitud de reconsideracion o apelacion del reclamo declarado
improcedente 0 1 9
Cancelacion indebida de la péliza de seguros 1 2 2
No recibié pdliza de seguros, certificado de seguro, endoso o cobertura
provisional 1 0 26
Rechazo en la atencién de siniestro por enfermedad pre-existente 1 0 18
No esta conforme con el diagnéstico médico (auditor interno de la empresa
de seguros) 1 0 17
3 Ramo - Asistencia  |Solicitud de reconsideracion o apelacion del reclamo declarado
Médica improcedente 0 1 14
Incumplimiento en la anulacién de la péliza de seguros 1 6 14
Inadecuada o insuficiente informacién sobre el seguro contratado 0 10 1
Errores en la cobranza de primas 0 1 8
Rechazo en la atencién del siniestro por otros casos 0 1 8
Solicitud de reconsideracién o apelacién del reclamo declarado
. . improcedente 1 0 14
4 Ramo - Miscelaneos
Rechazo en la atencién de siniestro por enfermedad pre-existente 1 0 1
. No estéa conforme con el monto de la indemnizacién, valoracién del dafio,
5 Ramo - Multiseguros - N
reparacion o accesorios 2 2 18
Total de Reclamos recibidos en el Trimestre 153
Total de Numero de Operaciones 895,417




